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　新潟活性化委員会では、これまで新潟市への要望書の作成
に向け、観光振興を中心に意見交換を重ねてきました。
　今回の委員会では、これまでの議論や委員からの意見を踏
まえ、新潟市への要望書について最終調整を行いました。要
望書の内容を改めて確認し、追加・修正すべき事項や、特に
盛り込むべき内容について意見を交わしました。ターゲット
をより明確にするため、「個人旅行者に合わせた」といった
表現への変更を提案する意見も出され、内容の具体化につい
て検討しました。
　また、今後の委員会活動を見据え、次のテーマについても
意見交換を行い、新潟のさらなる活性化に向けて、委員それ
ぞれの立場から幅広い意見が出されました。

　北村クリエイトの北村 美由起 氏を講師に迎え、「大人の

マナー教室」を開催しました。北村氏は、すぐに役立つ名刺

交換や書類の渡し方、椅子の立ち座りなど、ビジネスマナー

について解説。参加者はペアワークを交えながら、マナーに

ついて実践を通して学びました。また、普段疑問に感じてい

るマナーについても積極的に質問が寄せられ、「知っている

つもり」のマナーを再確認し、より洗練されたマナーを身に

つけるきっかけとなる勉強会となりました。

　10月から企業のカスタマーハラスメント対策が義務化さ

れるのを前に、㈱さくらコミュニケーションズ 代表取締役

の古川 智子 氏を講師に招き、カスタマーハラスメントから

従業員を守るための具体策を学びました。 

   講座では、法改正のポイントをはじめ、現場での初期対応、

組織的な体制整備や被害者のアフターケアまで幅広く実例を

交えながら解説がなされました。受講者からは「義務化への

備えや社内での守り方が明確になった」と好評で、実務に即

した学びの機会となりました。

　会員組織の拡大をテーマに第２回目の委員会を開催しまし

た。開会にあたり、若山委員長より「目標である5,000会員

の達成に向けて、加入促進活動および退会防止策について力

を入れていくべく、様々なアイデアを出し合いながら行動に

移していきたい」と挨拶がありました。

　委員会では広報媒体の効果的な活用方法や会員サービスの

向上、加入促進活動の進め方などについて意見交換が行われ

ました。

オンライン会議の様子

実践する参加者

参加者同士で情報交換する様子

委員会の様子

９月10日（木）／ 出席者10名

９月３日（木）／ 参加者14名

９月15日（火）／ 参加者17名

９月７日（月）／ 出席者14名

第７回委員会を開催
要望書の完成にむけた最終調整
新潟活性化委員会（若槻良宏委員長）

第一印象をより素敵にするマナーを学ぶ
女性会（佐野由香利会長）

カスタマーハラスメント対策セミナー　
～法改正に備える！従業員を守るカスハラ対策～

効果的な活動の進め方について意見交換
パワーアップ5000推進委員会（若山良夫委員長）
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　ビジネス情報交換会では、参加者同士が自社の技術・製品・
サービスについての情報を交換することで、より直接的にビ
ジネスチャンスの拡大に繋げていただいております。
　参加者は１人１分のプレゼンテーションタイムの後、グルー
プ別に分かれ、積極的に自社のPRを行いました。参加者ア
ンケートでは、「様々な業種の方と交流できてよかった」、「普
段は会えないような業界の方と意見交換ができて有意義だっ
た」などの声が聞かれました。
　次回は12月を予定しております。是非、お気軽にご参加
ください。

　「日本の歴史や文化を再確認する」をテーマに、両国国技

館（大相撲９月場所観戦）と江戸東京博物館を見学しました。

　両国国技館では、実際の取組だけでなく併設の相撲博物館

で展示されている貴重な収蔵コレクションを通じて、歴史の

深さを学びました。江戸東京博物館では、江戸時代と明治か

ら現代に至る約400年間の歴史や文化、都市と生活について、

実物の資料や復元模型などの展示に触れました。

   若手社員、入社歴の浅い社員を対象にしたフォローアップ

セミナーを桑野 麻衣 氏を講師に招き、開催しました。

　参加者は現状の振り返りや課題を確認し、折れない心の作

るレジリエンス力や良好な人間関係を築くコミュニケーショ

ン力を学びました。また、グループワークでの他者評価を通

じて「それまでの自分のイメージとは異なる新たな自分」を

発見する機会としました。受講者からは「気持ちを新たに、

明日からの仕事に取り組みたい」との声が寄せられるなど、

有意義なセミナーとなりました。

グループ別に情報交換を行う様子

　　　　　江戸東京博物館にて グループワークに取り組む様子

９月24日（木）／ 参加者32名

９月16日（水）～17日（木）／ 参加者７名 ９月18日（金）／ 参加者18名

自社 PRと異業種交流の場　
ビジネス情報交換会を開催！

日本の歴史や文化を再確認～教育福祉医療部会視察見学会～
教育福祉医療部会（渡邉毅部会長）

若手社員フォローアップセミナー　
～しなやかで折れない心を養う～

会員紹介のご連絡
はこちらから

お取引先、関連会社などでご入会いただい
ていない事業所がございましたら、是非、
ご紹介くださいますようお願いいたします。
ご紹介いただいた事業所が加入した場合、 
新潟市・佐渡市共通商品券を贈呈いたします。
 ※ご紹介元は会員の方に限らせていただきます。

ご紹介ください！おひとり一社
会員の皆様と共に地域経済の発展を！


