
8

商工会議所の動 き

I0¥3YKにいがた にいがたI0¥3YKにいがた にいがた2025.6 2025.6

　合同会社 東公成事務所 代表社員 東 公成 氏による「管理
職セミナー」を開催しました。
　今回の研修では、初級管理者がリーダーシップを発揮し、問
題解決のスキルを高めることを目的に以下の要素を学びました。
1. リーダーシップの発揮方法
2. 問題解決に役立つロジカルシンキング
3. 課題解決と優先順位付け
4. 会議の進め方
　「ロジカルシンキングの基本」ではマインドマップ作成に
挑戦し、複雑な情報を視覚的に整理する方法を学びました。
受講者からは「マインドマップやアイゼンハワーマトリクス
を取り入れ、優先順位を意識して明日からの業務に活かした
い」などの感想が多く聞かれました。

　㈱コントレール 代表 人見 玲子 氏による「クレーム対応
セミナー」を開催しました。
　今回の研修は、「クレームの理解」「カスハラとの違い」「ク
レーム対応のプロセス」を踏まえ、電話・メールによる実践
的なクレーム対応の実戦トレーニングに取り組みました。
　クレーム対応ステップでは、焦ってすぐ「目的の解決」を
しようとせず、「気持ちの解決」を優先することの大切さを
学びました。クレーム発生に身構えて（慌てて）しまいがち
ですが、クレームは期待の表れであることや、ある意味で情
報源なのだと捉えることを学び、受講者からも「少し前向き
に対応できそう」との声が聞かれました。

　５月10日・11日の２日間、古町５番町から９番町を会場に、

恒例の「春の古町どんどん」が開催されました。当所は、古

町芸妓等身大パネルを背景に、本物の芸妓さんと記念撮影が

できるブースを出展し、限定古町芸妓ステッカーの配布も行

いました。

　会場全体では、飲食店ブースやステージイベント、フリー

マーケット等の催しがあり、多くの人で賑わいました。

　秋の古町どんどんは10月11日（土）・12日（日）に開催

される予定です。

　第１回委員会での議論を踏まえて作成した「令和８年度税

制改正および中小企業政策に関する要望」の素案について事

務局が説明した後、意見交換を行いました。

　委員からは、「複数税率制度の見直し」や「人手不足の解

消やデジタル化など生産性向上に向けた取組への支援強化」

などを求める意見が出されました。

　次回委員会で、これまでの議論を踏まえた修正内容の確認

を行い、最終要望案として取りまとめていく予定です。

グループワークの様子

クレーム対応について学ぶ参加者

古町芸妓と写真撮影をする家族の様子

開会の挨拶をする木山委員長

４月23日（水）／ 参加者34名

５月15日（木）／ 参加者42名

５月10日（土）・11日（日）

５月12日（月）／ 出席者７名

組織をけん引する初級管理者のための
ステップアップセミナー

令和７年度クレーム対応セミナー

古町どんどんに古町芸妓 PR ブースを出展

企業経営委員会（木山光委員長）
令和７年度 第２回企業経営委員会を開催
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新潟営業所 025-243-0048

　来春の高等学校卒業予定者に対する求人公開を前に新潟工
業高校の関口 和之校長、新潟商業高校の小畑 智嗣校長、新
潟北高校の星 達哉校長、新潟市経済部雇用・新潟暮らし推
進課の前田 秀樹課長、ハローワーク新潟の渡辺 充朗所長が
当所を訪れ、早期の求人申込および公正な採用選考について
要請がなされました。
　新潟公共職業安定所管内の令和７年３月高卒者の求人倍率
は5.71％と前年比0.24ポイント増加し、４月末時点で就職
率は100％となりました。会員事業所におかれましては、令
和８年３月新規高等学校卒業予定者に対する早期の求人申込
にご理解・ご協力をお願いいたします。（15ページ参照）

左：小畑校長（新潟商業高校）、右：能登谷常務（新潟商工会議所）

５月20日（火）

新規高等学校卒業予定者に対する
早期求人の要請を受入

　「特定退職金共済」は新潟税務署長承認のもと、当所が運
営している制度です。掛金は１口1,000円から最高30口
30,000円まで設定でき、全額損金または必要経費に計上す
ることができます。従業員定着率向上の為、福利厚生の充実
に向け、是非この機会にご加入をご検討ください。

　令和６年度特定退職金共済優良普及員表彰式を開催し、年
間募集実績が優秀な普及員３名を表彰しました。
優秀賞・白川　真美様（大樹生命保険㈱）
　　　・渡邊　　綾様（大樹生命保険㈱）（当日欠席）
　　　・石黒　幹子様（大同生命保険㈱）
お問合せ：会員サービス課　025-290-4209

前列左から白川様、石黒様
後列左から大樹生命井部支社長、当所小沢理事・事業部長、大同生命渡邉課長

５月15日（木）

従業員定着率向上に寄与する特定退職金共済制度の
普及活動優秀者を表彰

掲載申込↓HPはこちら

目的に合った事業所が見つかる
BtoC向けポータルサイト

お問合せ：新潟商工会議所 経営相談課

掲載事業所 募集中！


