
 

１ . 「一流のリーダー」に必要な５つの要素 

～指示命令型から信頼される共感型リーダーへ～ 

２. . 「一流のリーダー」は言葉を大事にしている 

～言葉を凶器ではなく武器にする４つのポイント～  

３ . 「一流のリーダー」がやっている仕事の任せ方 

～部下を自発的に動かすために必要な３つの要素～ 

４ . 「一流のリーダー」がやっているほめ方・叱り方の基本 

～こうすれば叱れないリーダーは卒業できる～ 

５ . 「一流のリーダー」がやっている効果的な言葉がけ  

～仕事が遅い、ミスが多い部下にはこう伝える～ 

 

 

IT や AI などテクノロジーの進化や、分業の進化に伴い、リーダーとしてのあり方が大きく変わって 

きました。さらには昨今、コロナ禍などの影響によるリモートワークの増加によりコミュニケーション 

が困難になったうえにハラスメントの問題もクローズアップされてきました。本講座では「部下もチー 

ムも成長に導いている一流のリーダー」の考え方・行動・言葉がけの方法を実践的にお伝えします。 

＜新型コロナウイルス感染拡大に伴うセミナーの対応について> 
・発熱や咳等、風邪の症状がある方や体調に不安のある方は、参加をご遠慮ください。・参加される場合は可能な限り、マスクの持参及び着用につい
て、何卒ご理解・ご協力をお願いいたします。・受講者同士の間隔を十分確保した座席配置といたします。・セミナー会場の入口に消毒液を用意しま
すので、会場へ入場の際は手指の消毒をお願いいたします。・当日受付にて検温を行い、発熱がある場合は、入場をお断りする場合があります。・今
後の新型コロナウイルスの感染状況等の変化に応じて、急遽開催を中止させていただく場合もあります。ご理解・ご協力をお願いいたします。 

ＦＡＸ  ０２５‐２９０‐４４２１ 新潟商工会議所 行       ※会員・非会員のどちらかを○で囲んでください。 

                                                                      ※業種は〇で囲んでください。 

会 社 名                 会員 ・ 非会員 

受講者氏名 

 

会社住所   

業  種 製造 ・建設 ・卸売 ・小売 ・サービス ・その他  

Ｔ Ｅ Ｌ  従業員数     人  

E-mail 

 

支払方法 銀行振込  ・  セミナー券 

＊ご記入頂いた情報は、商工会議所からの各種連絡・情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用することがあります。 
＊令和２年に入会された方で期限切れのセミナー参加お試し券をお持ちの方、または紛失された方はお問合せください。 

ご利用できるよう手配いたします。 

・・・・・・・・・・・・切り取らずに FAX 願います・・・・・・・・・・・・ 

【申込方法】 下記申込書に必要事項をご記入の上、FAX または Web サイトからお申し込みください。 

 ◇受講料は 11/２2（月）までに納入願います。受講票はお出ししませんのでご了承ください。 

 ◇欠席する場合は 11/２6（金）までにご連絡ください。 

欠席の連絡がない場合は受講料を請求させていただきます。 

【振込先】 第四北越銀行 本店営業部 普通預金 No.5063446 口座名 新潟商工会議所 

◇振込手数料はご負担願います。 

 ◇銀行振り込みの場合は原則として領収書は発行いたしませんが、必要の場合はご連絡ください。 

【お問い合わせ】 新潟商工会議所 経営相談課（土佐・石塚） TEL：025-290-4212 FAX：025-290-4421 

新潟商工会議所主催：管理職向けセミナー 

【 講 師 】 
リフレッシュコミュニケーションズ代表                 

 氏 

旅行代理店・学校法人・外資系専門商社・広告会社にて営業及び営業マネージャーを

経験。いずれの会社においても、入賞したものの、降格人事なども経験。「エリートではな

い痛みのわかるマネージャー・営業マン」をモットーに、営業職・管理職の研修を実施。 

日時 

場所 

受講料 

定員 

11 月 30 日（火） 

14：00～17：00 

朱鷺メッセ中会議室 301 
（新潟市中央区万代島６-１） 

会員 ：2,000 円（１名・税込） 
非会員：6,000 円（１名・税込） 
 （受講料は 11/22 までに納入願います。） 

40 名（先着順） 

WEB はこちら↑ 


